เครื่องมือพื้นฐานในอินเตอร์เน็ต

WEB BROWSER

Internet Explorer 

1. ปุ่มถอยหลัง (Back) ซึ่ง Internet Explorer เสริมความสะดวกในการใช้งานด้วยการแสดงรายชื่อเว็บไซต์ที่คุณได้เข้าไปเยี่ยมชมมาเมื่อครู่ ทำให้คุณสะดวกในการเลือกกลับไป โดยไม่จำเป็น ต้องคลิกหลายครั้งให้เมื่อย โดยคลิกที่ลูกศรเล็กๆ ที่อยู่ด้านขวาของปุ่มกด 

2. ปุ่มเดินหน้า (Forward) การทำงานเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับปุ่มถอยหลัง 

3. ปุ่มหยุด (Stop) เป็นการสั่งให้ Browser หยุดอ่านเว็บเพ็จหน้าที่คุณกำลังเรียกใช้ 

4. ปุ่มเรียกใหม่ (Refresh) ถือเป็นคาถาประจำ Browser หากคุณมีปัญหาในเชื่อมต่อเว็บไซต์ จนทำให้ Browser เกิดอาการตีรวน แสดงข้อความ บนหน้าจอว่า "The Page can not be displayed ..." คุณไม่ต้องตกใจว่าเครื่องของคุณเกิดปัญหา คุณเพียงแต่ร่ายมนต์แล้วลองคลิกที่ refreshเท่านั้น 

5. ปุ่มกลับสู่มาตุภูมิ (Home) ใช้เมื่อคุณต้องการที่จะกลับไปยังเว็บไซต์แรก ซึ่งมักจะตั้งไว้ที่เว็บไซต์ของค่ายผู้สร้าง Browser คุณกำหนดการทำงานของปุ่มนี้ได้ โดยเข้าไปเปลี่ยนแปลงที่Edit > Internet Option คลิกเลือก General ปรับเปลี่ยนเว็บไซต์ Home page: address ตามประสงค์ 

6. ปุ่มค้นหา (Search) ใช้เรียกเว็บไซต์ที่ช่วยในการค้นหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 

7. ปุ่มโปรดปราน (Favorites) ใช้สำหรับสะสมเว็บไซต์ที่คุณโปรดปราน 

8. ปุ่มประวัติ (History) หากคุณต้องการดูว่าคุณได้ไปท่องที่เว็บไซต์ไหนมาแล้วบ้าง โปรดคลิกที่นี่ 

9. ปุ่มสถานี (Channels) เรียกดูสถานีที่คุณได้สมัครเป็นสมาชิกไว้ 

10. ปุ่มเต็มตา (Full screen) เพื่อให้ Browser แสดงเว็บเพ็จให้เต็มหน้าจอ 

11. ปุ่มส่งจดหมาย (Mail) เป็นการเรียกโปรแกรม Outlook Express เพื่อช่วยในการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (E-mail) 

12. ปุ่มสั่งพิมพ์งาน (Print) ซึ่งจะเป็นการสั่งพิมพ์ทันทีโดยไม่แสดง Printer Dialog (สั่งพิมพ์ตามค่ากำหนดใน default printer) ร้ายกว่านี้เรายังสามารถสั่งพิมพ์เว็บเพ็จที่ link จากเว็บเพ็จที่คุณสั่งพิมพ์ลงไปได้ 1 ชั้น และยังสามารถสั่งพิมพ์เว็บเพ็จที่แบ่งเป็นเฟรมได้อีกด้วย 

13. ปุ่มแก้ไข (Edit) คุณสามารถเรียกแก้ไขเว็บเพ็จที่กำลังแสดงผลอยู่ทางหน้าจอได้ทันที โดยจะเรียกโปรแกรม FrontPage Express ซึ่งติดมาพร้อมกับ Browser หรืออาจเรียก โปรแกรมเวอร์ชั่นอื่นขึ้นมาแทน หากว่าเครื่องของคุณติดตั้งเวอร์ชั่นที่สูงกว่า 

14. แถบติดต่อ (Link Toolbar) เป็นแถบเก็บข้อมูลเว็บเพ็จที่ต้องการไปบ่อย ๆ ทำให้สะดวกในการใช้งาน 

15. แถบตำแหน่งเว็บไซต์ (Address) สำหรับพิมพ์ตำแหน่งของเว็บไซต์ที่ต้องการติดต่อ โดยปกติจะนำหน้าด้วย http://www.ชื่อเว็บไซต์.domain name 


Netscape Navigator 

1. ปุ่มถอยหลัง (Back) หากคุณต้องการให้แสดงรายชื่อเว็บไซต์ที่ไปมาแล้ว ให้กดปุ่มนี้แช่ไว้ 

2. ปุ่มเดินหน้า (Forward) การทำงานเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับปุ่มถอยหลัง 

3. ปุ่มติดต่อใหม่ (Reload) เพื่อเชื่อมเว็บเพจอีกครั้งในกรณีที่ไม่สามารถแสดงผลทางหน้าจอ หรือแสดงผลไม่ครบ 

4. ปุ่มกลับสู่มาตุภูมิ (Home) เพื่อกลับสู่เว็บเพจแรก 

5. ปุ่มค้นหา (Search) โดย Netscape Navigator ได้ร่วมกับ Lycos, Yahoo, Exite, Infosee, Hotbot, WebCrawler, AOL โดยจะทำงานร่วมกันบน NetFind 

6. ปุ่มสั่งพิมพ์งาน (Print) 

7. ปุ่มรักษาความปลอดภัย (Security) เพื่อเรียกดูระบบการรักษาความปลอดภัยต่างๆ 

8. ปุ่มหยุด (Stop) เป็นการสั่งให้ Browser หยุดอ่านเว็บเพ็จหน้าที่คุณกำลังเรียกใช้ 

9. แถบกดเพื่อไม่แสดงแถบรายการต่างๆ เป็นการซ่อนแถบรายการเมื่อไม่จำเป็นต้องใช้ และหากต้องการใช้งานก็ให้กดที่แถบกดอีกครั้ง 

10. Personal Tool เป็นแถบรายการส่วนตัวของผู้ใช้ ใช้ในการจัดหมวดหมู่เว็บไซต์ 

11. แถบรายชื่อสถานี (Channels) ซึ่งเป็นการเข้าสู่สถานเว็บของค่าย Netscape 

12. แถบตำแหน่งเว็บไซต์ (Address) สำหรับพิมพ์ตำแหน่งของเว็บไซต์ที่ต้องการติดต่อ โดยปกติจะนำหน้าด้วย http://www.ชื่อเว็บไซต์.domain name
EMAIL

อีเมล์   หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail, ย่อ e-mail หรือ email) คือวิธีการในการเขียนส่ง หรือรับข้อความผ่านทางการเครือข่ายเชื่อมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส์ คำว่า อีเมล์ใช้ใน 2 ความหมาย รวมถึงการส่งข้อความผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยผ่านทาง SMTP และการส่งข้อความภายในเครือข่ายของบริษัทหรือองค์กรโดยผ่านทางระบบมาตรฐานที่ต่างกันออกไป   หลายคนเชื่อว่า อีเมล์ประสบความสำเร็จได้เกิดจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว แต่ในความเป็นจริงอินเทอร์เน็ตเติบโตได้อย่างรวดเร็วเพราะอีเมล์เป็นส่วนสำคัญ
ประวัติ
อีเมล์เริ่มใช้กันในปี พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) โดยใช้ในการส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ปัจจุบันได้มีการเถียงกันระหว่างเครื่อง SDC's Q32 และ MIT's CTSS ว่าใครเป็นผู้ใช้ระบบอีเมล์เป็นเครื่องแรก   ต่อมาพัฒนาให้สามารถส่งอีเมล์ข้ามระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดยระบบแรก ๆ ได้แก่ ระบบ AUTODIN ซึ่งเป็นระบบเชื่อมโยงข้อมูลของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ (ปีพ.ศ. 2509) และ ระบบ SAGE ซึ่งใช้ตรวจจับเครื่องบินทิ้งระเบิด   ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาร์พาเนต (ARPANET) มีส่วนเป็นอย่างมากในการพัฒนาอีเมล์ มีการทดลองส่งครั้งแรกในเครือข่ายเมื่อปีพ.ศ. 2512 ในปี พ.ศ. 2514 นายเรย์ ทอมลินสัน (Ray Tomlinson) เริ่มใช้เครื่องหมาย @ ในการคั่นระหว่างชื่อผู้ใช้กับชื่อเครื่อง เขายังเขียนโปรแกรมรับส่งอีเมล์ที่ชื่อ SNDMAIL และ READMAIL อาร์พาเนตทำให้อีเมล์ได้รับความนิยม และอีเมล์ก็ได้กลายเป็นงานหลักของอาร์พาเนต   เมื่อประโยชน์ของอีเมล์เป็นที่รู้จักมากขึ้น ก็มีการคิดค้นระบบอีเมล์ที่ติดต่อโดยช่องทางอื่นสำหรับผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ใช้เครือข่ายอาร์พาเนต เช่นผ่านเครือข่าย UUCP หรือ VNET ก่อนที่มีการพัฒนาอีเมล์ที่ค้นหาเส้นทางในการส่งโดยอัตโนมัติ (auto-routing) การส่งผ่านอีเมล์ข้ามจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบจำเป็นระบุเส้นทางการส่งโดยใช้เครื่องหมาย ! คั่นชื่อเครื่องระหว่างทาง วิธีนี้สามารถเชื่อมอีเมล์จาก อาร์พาเนต BITNET NSFNET UUCP เข้าด้วยกัน   ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2520 หน่วยงาน IETF ออกแบบและกำหนดโปรโตคอลในการส่งอีเมล์ที่มีชื่อว่า SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol ปัจจุบันโปรโตคอลนี้ถือเป็นมาตรฐานในการรับส่งอีเมล์บนอินเทอร์เน็ต
รูปแบบของอีเมล์
รูปแบบของอินเทอร์เน็ตอีเมล์ จะใช้ในลักษณะของ RFC 2822 และรูปแบบของชุด RFCs (RFC 2045 ถึง RFC 2049) ซึ่งเรียกรวมว่า MIME อินเทอร์เน็ตอีเมล์ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักแยกจากกัน คือ
ส่วนหัว
ส่วนหัวของอีเมล์ กำหนดตามมาตรฐาน RFC 2822 โดยทั่วไปส่วนหัวประกอบด้วยข้อความและตามด้วยเครื่องหมาย ":" และตามด้วยข้อมูล ในแต่ละข้อมูลจะประกอบไปด้วยอย่างน้อย 4 หัวข้อ ได้แก่
· จาก: ที่อยู่อีเมล์ผู้ส่ง และอาจจะประกอบด้วย ชื่อและนามสกุล
· ถึง: ที่อยู่อีเมล์ผู้รับ และอาจจะประกอบด้วย ชื่อและนามสกุล สามารถมีได้มากกว่า 1 คน แยกกันด้วย เครื่องหมาย ","

· หัวข้อเรื่อง: สรุปเนื้อความของข้อมูลเพื่อให้ผู้รับสามารถเข้าใจเนื้อหาของข้อความคร่าวๆ
· วันที่: วันและเวลาจากเครื่องผู้ส่ง
หัวข้ออื่น ๆ ได้แก่
· สำเนา: (Cc, Carbon copy) ใช้สำหรับในการส่งข้อความเดียวกันให้คนอื่น (ในสมัยที่ใช้เครื่องพิมพ์ดีด กระดาษคาร์บอน ใช้ซ้อนในการพิมพ์จดหมาย)
ส่วนเนื้อความ
ส่วนเนื้อความของอีเมล์เป็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และอาจแนบไฟล์ไปกับเนื้อหาได้ด้วยการแบ่ง MIME แบบ multipart

รูปแบบไฟล์สำหรับเก็บบันทึก
แต่ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะใช้รูปแบบไฟล์แตกต่างกันออกไป
· .eml - ใช้ในโปรแกรม เอาท์ลุก เอกซ์เพลส และ ทันเดอร์เบิร์ด
· .mbox - ใช้ในโปรแกรม ยูโดรา
ผู้ให้บริการอีเมล์ฟรี
· ฮอตเมล์ (Hotmail) ผู้ให้บริการอีเมล์จากไมโครซอฟท์ 

· ยาฮู!เมล์ (Yahoo! Mail) ผู้ให้บริการอีเมล์จากยาฮู! 

· จีเมล์ (Gmail) ผู้ให้บริการอีเมล์จากกูเกิล 

· ไทยเมล์ (Thaimail) ผู้ให้บริการอีเมล์จากไทยเมล์
· AOL (America Online) ผู้ให้บริการอีเมล์จาก [www.aol.com] โด่งดังเป็นที่นิยมของคนอเมริกัน
· คนไทยดอทคอม เป็นอีเมล์ฟรีสำหรับคนไทยทุกคน ที่ทางกระทรวงมหาดไทยจัดทำไว้ให้ เพราะว่า user name จะเป็น "P" และตามด้วย เลขประจำตัวประชาชนแต่ละคน เดิมสามารถสมัครได้ผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันต้องยื่นเรื่องขอที่ทางเขต หรืออำเภอ
CHAT

PIRCH    โปรแกรมนี้ก็ถือได้ว่าเป็น สุดยอดโปรแกรมของ IRC (Internet Relay Chat) ซึ่งโปรแกรมนี้ได้มีคุณสมบัติเด่นมากมาย ทั้งสามารถต่อเข้าไป Chat ได้ทีละหลายๆ Server พร้อมๆกัน สามารถส่งไฟล์ขณะ Chat กันอยู่ผ่านโปรแกรมนี้ได้ และสามารถลองรับปลั๊กอิน (Plug-IN) ในการสื่อสารด้วยเสียงสดๆ ได้อีกด้วย เรียกได้ว่าใครที่เป็น คนวัยคุย หรือ คอ Chat ทั้งหลายละก็จะ ต้องมีโปรแกรมตัวนี้เป็นอาวุธคู่ตัวเลยทีเดียว 
คุณสมบัติ 
-ใช้คำสั่งร่วมกับ IRC 2 (Internet Relay Chat) ได้ 

-สนับสนุน CTCP (Client to Client Protocols) 

-สามารถใช้ DCC (Direct Client to Client) เพื่อโยกย้ายแฟ้มเอกสารและการคุยเล่นปลอดภัยเป็นส่วนตัว 

-ยอมให้หลายๆ เซิร์ฟเวอร์ติดต่อถึงกันได้ 

-ผู้ใช้สามารถกำหนดค่าตัวแปรต่างๆ ได้ 

-ผู้ใช้สามารถจัดการกับ Event ต่างๆ ได้ 

-สามารถเปลี่ยนแปลงเมนูที่ปรากฏขึ้นมาได้ตามความพอใจ 

-DCC สามารถถูกลากแล้วปล่อย หรือการส่ง Batch 

-ไม่จำกัดจำนวนของ Channel (ยกเว้นที่ถูกใช้โดยเน็ตเวิร์กของ IRC) 

-รวมเอาลักษณะของรายละเอียดของแต่ละบุคคลเอาไว้ 

-ข้อความต่างๆถูกจัดให้อยู่ในรูปของไฟล์ Text 

-มีเมนู Help ไว้สำหรับช่วยให้ผู้ใช้อ่านจนเกิดความเข้าใจ 

-ใช้กับระบบ UNIX แบบภายใน รวมทั้งระบบ DNS ด้วย 

-ใช้อินเทอร์เฟสของ Netscape ซึ่งทำให้ผู้ใช้เข้าหาอินเทอร์เฟสได้อย่างง่าย
ICQ Send Message 

เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการส่งข้อความเข้า ICQ โดยไม่ต้องผ่านตัวโปรแกรม ICQ เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการโปรโมทเว็บไซต์ของตัวเองผ่านทาง ICQ หรือ การส่งข้อความที่เหมือนๆ กันหาเพื่อนๆ หลายๆ คนใน List มีรูปแบบการส่งให้เลือกหลายรูปแบบในตัวโปรแกรมนี้
Sanook! QQ  : QQ เป็นบริการรับ-ส่งข้อความทางอินเตอร์เนต แบบ "Instant Messaging" (IM) ชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น และไต้หวัน รวมแล้วกว่า 100 ล้านคน 
 

Sanook! QQ เป็นบริการสำหรับประเทศไทย เพื่อขาเนตชาวไทยโดยเฉพาะ ด้วยรูปลักษณ์ที่น่ารักสดใส ลูกเล่นที่เด็ดกว่าโปรแกรมอื่น ที่แฝงความรู้สึกสนุกสนานให้คุณขณะใช้โปรแกรม และยังสามารถคุยกับเพื่อนๆ QQ ที่ใช้มือถือได้ด้วยในราคาที่ถูกกว่า ทำให้คุณคุยกันได้ต่อเนื่อง โดยที่เบอร์มือถือก็ยังเป็นความลับอยู่ และที่สำคัญได้เพิ่มความน่าใช้ด้วย เมนูภาษาไทย ทีมงานช่วยเหลือที่พร้อมจะตอบปัญหาคาใจเกี่ยวกับโปรแกรมของคุณด้วยภาษาที่คุณไม่ต้องแปล ความรวดเร็วในการติอต่อที่มากกว่า เทียบกับอัตราค่าเนตที่ถูกกว่า รวมทั้งเว็บไซต์สำหรับผู้ใช้ QQ ชาวไทยโดยเฉพาะ ที่รวบรวมคู่มือการใช้ ข้อมูลสมาชิก และกิจกรรมสนุกๆ เพื่อผู้ใช้ QQ ชาวไทยโดยเฉพาะ
Yahoo! Messenger 

โปรแกรมนี้ก็เป็น Instant messages หรือที่เรียกกันว่า โปรแกรมส่ง Message ได้ทันใจ ฉับไว อีกตัวหนึ่งที่น่าสนใจซึ่งทาง เว็บไซต์ Yahoo.com ก็ได้ออกมาเพื่อตีตลาดแข่งกับเจ้าโปรแกรม MSN Messenger ของค่ายยักษ์ใหญ่อย่าง ไมโครซอฟท์ (Microsoft) ซึ่งเป็นเจ้าของ HotMail.com ทำให้ทาง Yahoo.com เองซึ่งก็ให้ เป็นผู้บริการฟรีอีเมล์ยักษ์ใหญ่ยอมไม่ได้ เองออกมาบ้าง โดยเป็นโปรแกรมติดต่อสื่อสารสมบูรณ์แบบ ซึ่งจะใช้ E-Mail Address แทน UIN (ใน ICQ) และ ในการติดต่อ ซึ่งผู้ใช้ต้องมี Yahoo! Mail Account ก่อนด้วย ถึงจะใช้ได้ สำหรับคุณสมบัติ รวมไปถึง ลูกเล่นต่างๆ ของโปรแกรมนี้ ก็ไม่เป็นรองเจ้าไอซีคิว (ICQ) หรือ MSN เลย และที่สำคัญ โปรแกรมนี้สามารถที่จะใช้ Webcam ได้
MSN Messenger
 โปรแกรม แชต พูดคุย ยอดฮิต ของคนทั่วโลกโปรแกรมนี้ถือได้ว่าเป็น สุดยอดโปรแกรมสื่อสารแบบ Instant Messages จากค่าย Microsoft ซึ่งก็มีคนนิยมอยู่ทั่วโลกไม่น้อยเลย ส่วน UIN ใช้ชื่อ E-Mail ของคุณ ไว้ใช้ทำการติดต่อ แต่ต้องเป็นเมล์ของ @HOTMAIL.com และ @MSN.com ส่วนเมล์อันอื่นจะใช้ได้ต้องไปลงทะเบียนที่ Passport.com ก่อน และตัวโปรแกรมนี้จะทำการเตือนและคอยบอกคุณเมื่อมีจดหมายใหม่เข้ามา และยังมีคุณสมบัติเด่นๆ อีกมากมาย 
PLAY MSN ON WEB BROWSER :  บางครั้งเครื่องคอมบางเครื่องอย่าง ที่ออฟฟิต หรือคอมในสถานที่สาธารนะ อาจไม่ยินยอมให้ลงโปรแกรม ทำให้ไม่สามารถเล่น MSN ได้ ตอนนี้สามารถเล่น MSN ผ่านโปรแรมเว็บบราวเซอร์ ทั้ง  Microsoft Internet Explorer (5.0 or later), Netscape (7.1 or later), or Mozilla (1.6 or later) บน Windows   ได้เลยโดยการใช้ผ่านเว็บไซต์  http://webmessenger.msn.com
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